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Anlagenbetreiber, Vertragspartner, Geltungsbereich, Begriffsbestimmungen

Diese Benutzerordnung gilt fur alle Vertrage zwischen dem Anlagenbetreiber Bergstation GmbH
& Co. KG, Bahnhofsallee 35, 40721 Hilden (nachfolgend ,Bergstation’) und den Nutzern der
Kletterhalle. Der Geltungsbereich erfasst die Nutzung des Indoor- und Outdoorbereiches der
Kletterhalle einschlief3lich der Nutzung der Slacklines sowie der Industriekletterplattform.
Benutzungsberechtigt sind nur Persanen, welche die Benutzerordnung zur Kenntnis genommen
und an der Kasse das Anmeldformular mit ihrer rechtsgultigen Unterschrift bestatigt haben.

Der Vertragsabschluss uber den Eintritt in die Anlage kommt mit dem jeweiligen Anlagenbetreiber
zustande.

Benutzungsberechtigung

Zur selbstandigen Nutzung der Anlagen ohne Betreuung eines entsprechend geschulten Trainers
sind nur Personen berechtigt, die Uber die erforderlichen Kenntnisse und Erfahrungen der beim
Bouldern (seilfreies Klettern bis max. 450 Meter Griffhéhe) und Klettern anzuwendenden
gangigen Sicherungstechniken und -Malinahmen verfUgen. Selbstandige Organisation einer
Anleitung durch eine nicht von der Bergstation autorisierten Person ist nicht gestattet. Klettern
erfordert wegen der damit verbundenen erheblichen (Sturz-)Risiken ein hohes Mal? an Varsicht
und Eigenverantwortung. Die Anlagenbetreiber konnen lediglich stichprobenartige Kontrollen
durchfUhren, welche in keinem Fall die Nutzung der Anlagen durch unerfahrene Personen
erlauben. Es darf nur gepriifte und zugelassene personliche Schutzausristung (PSA) verwendet
werden. Der Aufenthalt in den Anlagen und deren Benutzung erfolgt auf eigene Gefahr und
eigenes Risiko. Siehe hierzu im Einzelnen Ziffer 3.

Die Nutzung der Kletterhalle bzw. deren Angebote ist kostenpflichtig.

Der Eintrittspreis (Einzeleintritt, Tler Karten, Abos, etc ) ergibt sich aus der jeweils glltigen Preisliste
(vgl. Aushang). Jeder Nutzer muss wahrend seines Aufenthalts in den Anlagen den Beleg Uiber die
Entrichtung des Eintrittspreises jederzeit vorzeigen konnen. Ermafigte Eintrittspreise werden nur
gegen Vorlage eines entsprechenden Nachweises gewahrt (z B, DAV-Ausweis mit
Personalausweis).

Eine erhohte Eintrittsgebuhr in Hohe von 100 € wird bei Nutzung der Anlagen ohne Entrichtung
des (korrekten) Eintrittspreises oder entgegen den Bestimmungen dieser Benutzungsordnung
berechnet. Daneben konnen weitere (Schadensersatz-) Anspriiche geltend gemacht werden. Der
sofortige Verweis aus den Anlagen ohne Erstattung des Eintrittspreises und die Erteilung eines
Hausverbaots bleiben varbehalten.

Offnungszeiten werden durch Aushang bekannt gegeben. Die Anlagen durfen nur wahrend der
Offnungszeiten benutzt werden.

Minderjahrige bis zum vollendeten 14. Lebensjahr durfen die Anlagen nur unter Aufsicht eines
Erziehungsberechtigten oder einer sonstigen volliahrigen Person benutzen, der die
Aufsichtspflicht  Ubertragen wurde; eine schriftliche  Einverstandniserklarung — der/des
Erziehungsberechtigten ist vorzulegen (siehe auch Ziffern 2.9, 210 und 3.5).

Minderjahrige ab der Vollendung des 14. Lebensjahres durfen die Anlagen ohne Begleitung eines
Erziehungsberechtigten benutzen, sofern sie eine schriftliche Einverstandniserklarung der/des
Erziehungsberechtigten vorlegen (siehe auch Ziffer 2.9).

Minderjahrige Teilnehmer einer Gruppenveranstaltung durfen die Anlagen nur unter Aufsicht
einer volljahrigen Person benutzen, der die Aufsichtspflicht tbertragen wurde; der Leiter einer
Gruppenveranstaltung einer Organisation muss mindestens das 16. Lebensjahr vollendet haben,
vorausgesetzt die Organisation bestatigt das Einverstandnis der Erziehungsberechtigten des
Leiters mit der Durchfuhrung der Gruppenveranstaltung. Fur jeden minderjahrigen Teilnehmer ist
eine schriftliche Einverstandniserklarung der Erziehungsberechtigten varzulegen. (siehe auch
Ziffern 2.9, 210 und 3.5).

Formblatter fur Einverstandniserklarungen liegen in den Anlagen aus und konnen unter den
Internet-Adressen der Anlagenbetreiber (siehe Ziffer 11) heruntergeladen werden. Sie mussen
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beim erstmaligen Besuch der Anlagen vollstandig ausgefullt im Original an der Kasse abgegeben
und bei jedem weiteren Eintritt in Kopie an der Kasse vorgelegt werden.

Leiter einer Gruppenveranstaltung, Erziehungsberechtigte und Aufsichtsberechtigte haben dafur
Sorge zu tragen, dass die Benutzerordnung von allen Gruppenteilnehmern oder von den durch
Sie begleiteten Minderjahrigen eingehalten wird.

Die gewerbliche Nutzung der Anlagen ist nur mit einer besonderen Genehmigung des jeweiligen
Anlagenbetreibers gestattet. Auf diese besteht kein Anspruch.

Anweisungen des Hallenpersonals sind zu befolgen (Hausrecht). Bei Vorliegen eines wichtigen
Grundes ist das Hallenpersonal befugt, eine Anlage oder Teile davon chne Erstattung des
Eintrittspreises zu schlief3en und zu raumen.

Die Bergstation ist befugt, Bereiche im Kletter- und Boulderbereich fur Firmenveranstaltungen,
Wartungs- und Reparaturmafnahmen sowie interne Veranstaltungen zu sperren.

Gefahren beim Bouldern und Klettern, Grundsatz der Eigenverantwortung

Bouldern und Klettern erfordern wegen der damit verbundenen erheblichen (Sturz-Risiken ein
hohes Mall an Vorsicht und Eigenverantwortung. StUrze beim Bouldern und Klettern, der
unsachgemafe Gebrauch von Ausrustungsgegenstanden sowie die falsche Anwendung von
Sicherungstechniken und -Malinahmen konnen zu schweren Gesundheits- und Karperschaden
beim Kletterer, beim Sichernden und bei Dritten fuhren. Diese konnen im Extremfall zu tadlichen
Verletzungen fuhren. Entsprechende Gefahren konnen auch von herabfallenden Gegenstanden
ausgehen, insbesondere durch kunstliche Klettergriffe, die sich unvorhersehbar lockern oder
brechen konnen. In den Aul3enanlagen konnen in Abhangigkeit von der Witterung, unter anderem
besondere Gefahren durch Feuchtigkeit, Eis oder Schnee bestehen.

Jeder Nutzer der Anlagen ist selbst dafur verantwortlich, Gber die erforderlichen Kenntnisse und
Erfahrungen der beim Bouldern und Klettern anzuwendenden gangigen Sicherungstechniken
und -Mal3nahmen zu verfugen und diese anzuwenden.

Die Anlagenbetreiber fuhren lediglich stichprobenartige Kontrollen durch, ob die Nutzer Uber
ausreichende  Kenntnisse (ber den korrekten Umgang mit den (ausgeliehenen)
Ausrustungsgegenstanden und die Durchfuhrung der Sicherungstechniken und -MaflSnahmen
verfugen und diese anwenden. Der Aufenthalt in und die Nutzung der Anlagen sowie von
(ausgeliehenen) Ausrtstungsgegenstanden erfolgen auf eigene Gefahr und eigenes Risiko.
Jeder Nutzer hat in Eigenverantwortung die beigefligten »Kletter-Regeln (Sicher Klettern)«, nHallen-
Regeln (Allgemeine Verhaltensregeln in der Kletter- und Boulderhalle)« und »Boulder-Regeln
(Sicher Bouldern)« anzuwenden, um mogliche Gefahren zu reduzieren.

Fur Minderjahrige bestehen beim Aufenthalt in den und bei der Nutzung der Anlagen besondere
Gefahren und Risiken. Die Erziehungs- und Aufsichtsberechtigten von Minderjahrigen (Ausnahme
siehe Ziffer 2.7) sowie die Leiter von Gruppenveranstaltungen mussen diese wahrend des
gesamten Aufenthaltes in der Anlage und auch in den Kinderbereichen ununterbrochen
beaufsichtigen. Sie mussen eigenverantwortlich auch dafur sorgen, dass altersgerechte
Sicherungstechniken und -Malinahmen zum Einsatz kommen. Das Spielen von Minderjahrigen
im Boulder- und Kletterbereich ist unter anderem wegen der Gefahrdung durch herabfallende
Bouldernde, Kletterer und Gegenstande untersagt.

Bei der Nutzung der gekennzeichneten Kletterlinien mussen Seile mit mindestens 50 m Lange
verwendet werden.

Bouldern ist nur in den mit Weichbodenmatten ausgestatteten Bereichen gestattet.

Ausrustungsverleih

Zum Ausleihen von Ausrustungsgegenstanden berechtigt, sind nur Personen, die uber die
erforderlichen Kenntnisse und Erfahrungen der beim Bouldern (seilfreies Klettern) und Klettern
anzuwendenden Sicherungstechniken und -MafSnahmen und Uber den fachgerechten Umgang
mit den ausgeliehenen Ausrustungsgegenstanden verflgen. Siehe auch Ziffern 3.3 und 3.5.
Minderjahrige sind nicht berechtigt, Ausristungsgegenstande auszuleihen (aufer Schuhe und
Chalkbag), es sei denn, sie konnen eine Einverstandniserklarung (siehe auch Ziffer 2.9) der
Erziehungsberechtigten zum  selbststandigen Ausleihen von  Ausrustungsgegenstanden
vorlegen. Im Rahmen von Gruppenveranstaltungen mussen Ausrustungsgegenstande Uber den
jeweiligen Gruppenleiter ausgeliehen werden.
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Die Verleihgeblhren ergeben sich aus der jeweils glltigen Preisliste (vgl. Aushang). Fur die
ausgeliehenen Ausristungsgegenstande ist ein Pfand in Form eines Ausweises zu hinterlegen.
Die ausgeliehenen Ausrustungsgegenstande durfen nur in der jeweiligen Anlage benutzt werden,
in der sie entliehen wurden.

Die Verleihdauer endet mit der Ruckgabe des Ausrustungsgegenstands, der spatestens 15
Minuten vor dem Ende der jeweiligen Offnungszeit am selben Tag zurlickzugeben ist. Andernfalls
fallen Leihgebuhren fur eine weitere Ausleihe an.

Jeder Entleiher ist verpflichtet, vor Gebrauch der Ausrustungsgegenstande die
Gebrauchsanweisung der ausgeliehenen Ausrustungsgegenstande zu lesen: diese liegt im
Ausrustungsverleih  zur  Einsichtnahme  aus.  Ferner ist er  verpflichtet, die
Ausristungsgegenstande vor und nach Gebrauch auf offensichtliche Mangel (z. B. Scheuerstellen)
zu Uberprufen; Auffalligkeiten und Mangel sind dem Ausrustungsverleih sofort zu melden.

Haftung

Der Anlagenbetreiber sowie ihre jeweiligen Erfullungsgehilfen haften nur fur grobe Fahrlassigkeit
und Vorsatz. Dies gilt nicht fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, die auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung des Anlagenbetreibers oder einer
vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung deren gesetzlicher Vertreter oder von deren
ErfUllungsgehilfen beruhen.

Der Anlagenbetreiber haftet nicht gesamtschuldnerisch, sondern jeweils nur fur die von ihnen
betriebenen Anlagen bzw. Ausrustungsverleih sowie das Handeln und Unterlassen ihrer
jeweiligen Erfullungsgehilfen.

Eine Haftung fUr eine Beschadigung des Eigentums der Nutzer oder dessen Diebstahls wird nicht
ubernommen.

Jahreskarten & Abos

Nutzer der Kletterhalle haben die Moglichkeit, Jahreskarten und Abo-Vertrage zu erwerben.
Beide berechtigen zur Nutzung der Kletter- und/ oder Boulderwande fur den gewahlten Zeitraum
gultig ab Erwerb wahrend der Offnungszeiten.

Beide sind personengebunden und nicht ubertragbar.

Die Laufzeit der Jahreskarte betragt 12 Monate. Die Jahreskarte verlangert sich nicht automatisch.
Beim Erwerb der Jahreskarte ist der Preis sofort zu entrichten.

Der Abo-Vertrag hat keine Laufzeit. Der Abo-Vertrag kann erstmals drei Monate nach
Vertragsabschluss, ab dann aber monatlich gekundigt werden. Die Kundigungsfrist betragt &4
Wochen zum Monatsletzten.

Der Preis des Abo-Vertrages ist monatlich zum Monatsanfang fallig. Der Betrag wird
ausschlieflich per Bankeinzugsermachtigung eingezogen. Bei einer vom Nutzer zu vertretenden
Rucklastschrift berechnet die Bergstation dem Nutzer eine pauschale Rucklastgebuhr von 20,0 €.
Das Recht zur Geltendmachung weiterer Verzugskosten bleibt unberunhrt.

Bei Zahlungsverzug behalt sich die Bergstation vor, von inrem Zurtckbehaltungsrecht Gebrauch
zu machen.

Das Aussetzen bzw. eine auBerardentliche Kundigung der Jahreskarte oder eines Abo-Vertrages
ist nur aus folgenden Grunden moglich:

(1) Schwangerschaft - Nachweis durch arztliches Attest;

(2) Schwerwiegende Verletzung, die langer als 1 Monat fortbesteht - Nachweis durch
arztliches Attest;

(3) Umzug des Nutzers in einem Radius von mindestens 50 km - ein Nachweis [Ab- oder

Anmeldebestatigung) muss in schriftlicher Form erfolgen und von der Bergstation
bestatigt werden. ‘,
Ein Umtausch oder Ruckgaberecht wird im Ubrigen ausgeschlossen.

Kurse/ Kindergeburtstage

Die Bergstation bietet dem Nutzer Kurse und Kindergeburtstagsfeiern unter Leitung von
Kursleitern der Bergstation an.

Die Anmeldung zu einem Kurs oder einer Kindergeburtstagsfeier kann telefonisch, schriftlich oder
anline erfolgen. Die Anmeldung ist wirksam mit Zugang der schriftlichen Buchungsbestatigung
beim Nutzer.
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Die Gebuhren fur den Kurs oder Kindergeburtstag sind mit Beginn des Kurses fallig.

Der Leistungsumfang der Kurse ergibt sich aus den Kursbeschreibungen.

Voraussetzung fur die Durchfuhrung eines Kurses ist das Erreichen der von der Bergstation
festgelegten Mindestteilnenmerzahl zu Beginn des Kurses. Bei Nichterreichen dieser
Mindestteilnenmerzahl behalt sich die Bergstation vor, den Kurs kurzfristig abzusagen. Eine
Absage erfalgt schriftlich oder telefonisch.

Der Rucktritt eines Nutzers vom Kurs oder Kindergeburtstag ist in Textform der Bergstation
mitzuteilen. Erfolgt ein Rucktritt bis zwei Wochen vor Kursbeginn, ist eine kostenlose Stornierung
moglich. Bis 5 Werktage vor Kursbeginn ist eine Stornogebuhr iH.v. 50 % der Gebuhren fur den
Kurs zu entrichten. Erfolgt der Rucktritt weniger als 5 Werktage vor Kursbeginn, sind die
vollstandigen Gebuhren fur den Kurs zu entrichten.

Die Stornierung einer bereits gebuchten und seitens der Bergstation bestatigten, sowie das
Buchen einer weiteren noch nicht bestatigten Kursleitung, z.B. aufgrund von veranderter
Teilnehmerzahl, muss mindestens 5 Werktage im Voraus erfolgen.

Bei der Veranstaltung von Kindergeburtstagen bestatigt der Nutzer (die Aufsicht fihrende Person)
vor Betreten der Kletterhalle schriftlich, dass fur alle von ihr angemeldeten minderjahrigen
Teilnehmer eine Einverstandniserklarung der Erziehungsberechtigten vorliegt, die zur Teilnahme
an dem Kindergeburtstag in der Kletterhalle und zum Klettern und Bouldern berechtigt. Die
Aufsicht fuhrende Person erklart ferner, dass sie die disziplinarische Aufsicht Uber die ihr
anvertrauten Kinder Ubernimmt und die fachliche Aufsicht dem Trainer/der Trainerin der
Bergstation ubertragt.

Bei Nichterscheinen ohne vorherige Ankundigung halt die Bergstation das Kursangebot eine
halbe Stunde aufrecht, die verlorene max. halbe Stunde wird nicht an den gebuchten Zeitraum
angehangt. Nach Verstreichen dieser Frist ohne Information seitens der verspateten Nutzer
verfallt der Anspruch auf den gebuchten Kurs/Kindergeburtstag.

Der Nutzer ist berechtigt, seinen Kursplatz an Dritte abzutreten, wenn er selbst verhindert ist.
Die Aufsichtspflicht durch die Bergstation fur minderjahrige Teilnehmer ohne erwachsene
Begleitperson umfasst ausschliefSlich den Zeitraum des gebuchten Kurses.

Firmenevents

Angebote von Firmenevents sind stets freibleibend und unverbindlich.

Anmeldungen zu Firmenevents konnen telefonisch, schriftlich, per Telefon oder online erfolgen.
Der Rucktritt eines Nutzers vom Kurs oder Firmenevent ist in Textform der Bergstation
mitzuteilen. Erfolgt ein Rucktritt bis zwei Wochen vor Kursbeginn ist eine kostenlose Stornierung
moglich. Bis 5 Werktage vor Kursbeginn ist eine Stornogebuhr i.Hv. 50 % der Gebuhren fur den
Kurs zu entrichten. Erfolgt der Rucktritt weniger als 5 Werktage vor Kursbeginn sind die
vollstandigen Gebuhren fur den Kurs zu entrichten.

Bei Nichterscheinen ohne vorherige Ankundigung erhalt die Bergstation das Firmeneventangebot
eine halbe Stunde aufrecht. Die verlorene max. halbe Stunde wird nicht an den gebuchten
Zeitraum angehangt. Nach Verstreichen der Frist von einer halben Stunde ohne Information
seitens der verspateten Kunden verfallt der Anspruch auf das gebuchte Firmenevent.

Datenschutz

Die Bergstation erhebt, speichert, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten, die sie
unmittelbar vom Nutzer erhalt zum Zwecke von Vertragsabwicklungen und Marketingzwecken
(z.B. Newsletter). Folgende Daten werden im Rahmen von Neukundencheckins erhoben:
Vorname

Nachname

Geburtsdatum

PLZ

Info, ob die Person bouldert oder klettert (unterschieden in Toprope und Vorstieg).
Kundenfoto (zwecks Vermeidung von Weitergabe der Kundenkarten an Personen, die
nicht Uber Klettersicherungskenntnisse verfligen)

Folgende Daten werden im Rahmen von Abo- und Kursvertragsabschltussen erhoben:
= Vorname
= Nachname



Geburtsdatum

Adresse

Email

Telefonnummer

Kontoverbindung zwecks Zahlung per Lastschrift

Das Kassensystem speichert zudem Datum / Zeitpunkt von Kundencheckins sowie den Kauf von
Artikeln, insofern diese mit Gutschein oder Guthaben direkt aus dem Kundenkonto erworben
werden.

Der verwendete Kurskalender ist onlinebasiert. Im Rahmen von Kursbuchungen werden folgende
Daten erhoben:

= \Vorname

= Nachname

= Alter

= Emall

= Telefonnummer

= Gewichtsangabe

Zugang zu den personenbezogenen Daten hat ausschlieBlich die Bergstation, deren
Kassensystemanbieter, der Kurskalenderanbieter sowie freiberufliche Trainer mit Zugang zum
online Kurskalender.

Kassensystem- und Kurskalenderanbieter beachten die gesamten datenschutzrechtlichen
Vorschriften und die Rechte Dritter, die Ihnen im Zusammenhang mit den Daten der Kunden
bekannt werden und gewahrleisten vertraglich Vertraulichkeit und Datensicherheit. Bei Anbieter
sind auch nach einer etwaigen Beendigung der jeweiligen Vertrage mit der Bergstation an diese
Vereinbarungen gebunden. Kundendaten werden solange im Kassensystem gespeichert, bis der
Kunde im Kassensystem geloscht wird. Der Serverpark des Kassensystemanbieters liegt in
Deutschland und wird durch ein aktuelles Antivirenprogramm und eine marktubliche Firewall
geschutzt.

Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an weitere Dritte findet nicht statt, die
Bergstation handelt nicht mit Daten. Ebenso sind Mitarbeiter (angestellt sowie freiberuflich) zu
sensiblem Verhalten mit personenbezogenen Daten und Verschwiegenheit verpflichtet.

Die Bergstation hat technische und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen eingerichtet, um
die Daten der Nutzer zu schutzen, insbesondere gegen Verlust, Manipulation oder unberechtigten
Zugriff. Die Sicherheitsvorkehrungen werden regelmaliig der technischen Entwicklung angepasst.
Wenn der Nutzer der Bergstation seine Einwilligung in die Nutzung, Verarbeitung und
Ubermittlung seiner personenbezogenen Daten zu Marketingzwecken (z.B. Newsletter) erteilt hat,
kann er diese jederzeit ohne Einhaltung einer bestimmten Form oder Frist mit Wirkung fur die
Zukunft widerrufen.

Bei Zahlung mittels einer von PayPal angebotenen Zahlungsart erfolgt die Zahlungsabwicklung
Uber den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.arl et Cie, S.CA, 22-24 Boulevard Royal, L-2449
Luxembourg (im Folgenden: ,PayPal’), unter Geltung der PayPal-Nutzungsbedingungen,
einsehbar unter https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full oder - falls
der Kunde nicht uber ein PayPal-Konto verflgt - unter Geltung der Bedingungen fur Zahlungen
ohne PayPal-Konto, einsehbar unter https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacywax-
full.

Daneben kann der Nutzer - soweit die die Bergstation dessen Daten in gesetzlich zulassigem
Rahmen fur z.B. postalische Marketingmafnahmen nutzt - dieser Nutzung wiedersprechen. In
beiden Fallen richtet sich der Nutzer bitte an: Bergstation GmbH & Co. KG, Bahnhofsallee 35, 40721
Hilden, Tel.: 02103 3963232, E-Mail: info@bergstation.nrw. Nach dem Widerruf wird die Bergstation
die Daten des Nutzers ausschlieSlich zur Vertragsabwicklung verwenden und eine Versendung
von weiteren Werbemitteln unterlassen.



Der Nutzer kann jederzeit Auskunft Uber die bei der Bergstation gespeicherten Daten verlangen.
Sollten diese unrichtig oder zu Unrecht gespeichert sein, so wird die Bergstation dies gern
berichtigen, sperren oder loschen. Der Nutzer wird gebeten, der Bergstation auch mitzuteilen,
sobald sich Anderungen bei seinen personenbezogenen Daten ergeben haben,

Auskunftswinsche, Fragen, Beschwerden oder Anregungen zum Thema Datenschutz sind per
Post an die Bergstation GmbH & Co. KG, Bahnhofsallee 35, 40721 Hilden oder per E-Mail an
info@bergstation.nrw zu richten.

10. Umsetzung CoronaSchutzVO NRW

/wecks Umsetzung der gesetzlich geforderten Mal3nahmen der Corona Schutzmaf3nahmen
mussen dir folgenden Punkte erfullt werden:

Kein Zutritt / Nutzung der Bergstation ohne vorherige Onlinebuchung eines Time-Slots;
Die Bergstation behalt sich vor, die online freigeschalteten und / oder bereits gebuchten
Zutrittskantingente jederzeit anzupassen, um die Einhaltung von Mindestabstanden, etc.
gewahrleisten zu konnen;

Ausweispflicht - alle Nutzer willigen ein, dass Kundenkontaktdaten, Zeitpunkt des
Betretens und Verlassens der Bergstation, sowie die Teilnahme an bestimmten Kursen
zur Kontaktpersonennachverfolgung dokumentiert und ggf. an die entsprechende
Behorde weitergegeben werden;

Fur die AuBenwand gebuchte Slots konnen bei schlechtem Wetter nur auf indoor
umgebucht werden, wenn die entsprechende Indoorkapazitat gewahrleistet ist.

Kinder /Jugendliche unter 14 Jahren mussen 1.1 betreut werden (Einverstandniserklarung
der / des Erziehungsberechtigen vorausgesetzt).

Jahreskarten- und Abonutzer erhalten im Rahmen ihrer Vertrage zweimal wochentlich
Zutritt zur Bergstation.

Pro Nutzer darf nur ein Time-Slot pro Tag gebucht werden.

Vor dem Checkin bitte Hande desinfizieren und generell gelten UBERALL UND IMMER 1,5m
MINDESTABSTAND (wenn das nicht moglich ist, dann darf in eine Route / einen Boulder
nicht eingestiegen werden! Die Bergstation ist angehalten, die Einhaltung zu
kontrollieren.

Um ein Checkoutsystem zu implementieren, bekommt jeder Nutzer einen Anhanger
(Checkoutanhanger) ausgehandigt, den er am Ende wieder abgeben muss
(mandatorischer Checkout) - die Bergstation muss zu jeder Zeit nachweisen konnen, wer
und wie viele Nutzer da sind. Nutzern, die keinen Checkout durchfthren, werden 20 Euro
Checkoutanhanger-Kaution in Rechnung gestellt;

Bei Uberziehen des Timeslots berechnen wir nach funf minltiger Karenzzeit eine
Uberziehungsgebuhr von 1Euro pro Minute;

Umkleiden und Duschen mussen vorerst geschlossen bleiben:;

Bistro, Biergarten, etc. mussen auch vorerst geschlossen bleiben,

Tragen von Community-Maske (oder etwas Vergleichbares) in der Warteschlange und
beim Check-in. Beim Sport selbst gibt es keine Maskenpflicht. Ihr konnt naturlich gerne
freiwillig eine Maske tragen.

Varerst dUrfen keine nicht zahlenden Begleitpersonen / Zuschauer mitgebracht werden;
Vorerst kann kein Verleihmaterial ausgeliehen werden.

Ohne Nutzereinwilligung zu den oben genannten Punkten muss die Bergstation den Zutritt
verwehren,

1. Anderung der Benutzungsordnung

Anderungen dieser Benutzungsordnung werden dem Nutzer spatestens zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Nutzer im
Anmeldeformular der Anlagenbetreiber seine E-Mail-Adresse angegeben, kénnen die Anderungen auch
auf diesem Weg angeboten werden. Die Zustimmung des Nutzers gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung



nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese
Genehmigungswirkung wird ihn der Anlagenbetreiber in seinem Angebot besonders hinweisen.

HALLENREGELN

Allgemeine Verhaltensregeln in der Kletter- und Boulderhalle

1. Verantwortung

Du benutzt die Kletter- und Boulderhalle eigenverantwortlich! Die Bergstation fuhrt lediglich
stichprobenartige Kontrollen durch. Klettern und Bouldern bergen erhebliche Sturzgefahren: Bei
Missachtung der Kletter-, Boulder- und Hallenregeln kannst Du dich oder andere schwer oder todlich
verletzen. Schau nicht weg, wenn andere Fehler machen: Sprich sie an!

2. Fairness und Rucksichtnahme

Nimm Rucksicht und gefahrde weder Dich noch andere. Passe Dein Verhalten der jeweiligen Situation an.
Vermeide bei hoher Auslastung langes Ausbouldern, Reservieren von Routen und unnotiges Sturzen.
Klettere nur auf ausgewiesenen Kletterlinien, steige bei sich kreuzenden Kletterlinien nicht ein, wenn die
andere Route schon belegt ist. Lasse den Sichernden ihren natigen Aktionsraum. Vermeide unnotigen
Magnesiaverbrauch. Klettere oder bouldere nur mit geeigneten Schuhen. Das Klettern und Bouldern in
Straflenschuhen ist nicht gestattet.

3. Sturztraining

Sturztraining ist sehr wichtig und bei uns gerne erwunscht. Das Sturztraining sollte mit dem
Hallenpersonal abgestimmt werden.

L. Gefahrenraum

In der Kletter- oder Boulderhalle kannst Du von herabfallenden Gegenstanden oder sturzenden Kletterern
getroffen werden. Gefahr besteht auch dann, wenn Du nicht selbst kletterst oder boulderst. Beachte
deshalb den moglichen Sturzraum Uber dir.

5. Hindernisse

Halte den Kletter- und Boulderbereich immer frei von Hindernissen (Rucksacke, Trinkflaschen,
Kinderwagen, Spieldecken etc). Lege dort keine Gegenstande ab und lasse die Einrichtung dort, wo sie
steht (Tische, Banke, etc.).

6. Unfalle

Bei Unfallen ist jeder Kletterer zur Hilfeleistung verpflichtet. Informiere unverzuglich das Hallenpersonal.
Im Bedarfsfall musst Du auf Anfrage deine Personalien bekannt geben.

/. Beschadigungen

Melde Beschadigungen (z B. beschadigte oder lose Griffe, Kletterplatten, Haken, Karabiner oder
Expressschlingen) unverziglich dem Hallenpersonal. Veranderungen an den Sicherungspunkten und
Kletterwanden sind untersagt. Beachte Routensperrungen und abgesperrte Bereiche der Anlage -
insbesondere, wenn Routen geschraubt werden.

8. Die Kletterhalle ist kein Spielplatz

Beaufsichtige die von Dir begleiteten Kinder wahrend des gesamten Aufenthalts. Beachte, dass Spielen
in den Kletter- und Boulderbereichen aus Sicherheitsgrunden nicht erlaubt ist. Minderjahrige ab 14 Jahren
durfen unbeaufsichtigt klettern - allerdings nur mit Einverstandniserklarung der Erziehungsberechtigten.

9. Schmuck und lange Haare



Trage keinen Korperschmuck: Ringe oder Ketten konnen an Griffen und Schrauben hangen bleiben und
schwere Verletzungen verursachen. Binde lange Haare zusammen: sie konnen sich im Sicherungsgerat
verfangen. Lasse den Chalkbag beim Bouldern am Boden oder hange ihn Dir ohne Karabiner um.

10. BarfulRverbot

In allen Bereichen der Anlage herrscht BarfulRverbot - bitte trage stets geeignetes Schuhwerk.

11 Alkohol, Betaubungsmittel, Rauchen

Klettern und Bouldern nach Alkohol- oder sonstigem Betaubungsmittelkonsum ist untersagt. Rauchen ist
in der gesamten Kletter- und Boulderanlage verboten - auch im Auflenbereich, auf3er in den dafur
vorgesehenen Bereichen.

12. Handy, Musik, Tiere

Lasse Dein Handy im Rucksack: Es kann Dich ablenken oder runterfallen. Trage keine Kopfharer: Sie
beeintrachtigen Deine Aufmerksamkeit. Die Mithahme von Tieren ist nur nach Anmeldung gestattet.

13. Tassen, Glaser und Glasflaschen

Tassen, Glaser und Glasflaschen sind im gesamten Kletter-und Boulderbereich aus Sicherheitsgrunden
nicht gestattet.

14. Veranderungen Kletteranlage

Tritte und Griffe, Haken, Zwischensicherungen und Umlenkeinrichtungen durfen von Benutzern weder
neu angebracht noch verandert oder beseitigt werden

15. Kletterkurse und Einweisungen

Kletterkurse und Einweisungen durch Fremdanbieter bedurfen der Absprache und Erlaubnis durch die
Bergstation.

BOULDERREGELN

Sicher Bouldern

1. Aufwarmen

Besonders beim Bouldern treten hohe Belastungen fur Muskeln, Bander und Sehnen auf. Warme Dich
aufl Damit kannst du Verletzungen vorbeugen. Nutze dafur geeignete Bereiche.

2. Sturzraum freihalten!

Halte Dich nicht unter Bouldernden auf, sie konnen jederzeit stUrzen oder abspringen. Bouldere nicht zu
eng nebeneinander oder Ubereinander. Kollisionen konnen zu Verletzungen fUhren.

3. Spotten!

nSpottet« euch bei Bedarf gegenseitig. Wenn Du allein bist, frage, ab Dich jemand »spotten« kann. Achte
bei deiner Positionierung darauf, dass der Bouldernde nicht auf Dich fallen kann.

4. Abspringen oder Abklettern?

Wahle die Kletterhohe so, dass Du noch sicher landen kannst. Versuche maglichst mit geschlossenen
Fulen zu landen und abzurollen. In speziell ausgewiesenen Bereichen ist es moglich auszusteigen. Wenn
moglich, klettere ab, statt abzuspringen. Das ist schonender fur Knie und Rucken und beugt Verletzungen
var.

5. Abnutzung Bouldermatte

Eine Bouldermatte wird unterschiedlich beansprucht und kann dadurch unterschiedlich hart oder weich
sein. Ebenfalls konnen Risse entstehen, die sich auch plotzlich auftun konnen im Rahmen der Nutzung.



Jeder Boulderer ist dafur verantwortlich, den Fallbereich im Vorhinein besichtigt zu haben und das
Absprunggelande im Blick zu haben.

6. Auf Kinder achten!

Nimm Rucksicht auf Kinder. Kinder unter 14 Jahren benotigen im Boulderbereich eine Aufsicht.
KLETTERREGELN

Sicher Klettern

Allgemeines

1. Geeignete und zeitgemalle Ausristung

Verwende ausschlieflich Ausristung, die den anerkannten Normen (UIAA, EN, CN) entspricht.
2. Kletterpartner

Achte auf einen angemessenen Gewichtsunterschied zwischen Dir und Deinem Kletterpartner.
3. Sturz- und Sicherungsraum kontrollieren

Achte auf einen freien Sturzraum an der Wand und am Boden. Klettere nicht im Sturzraum anderer.
Uberhole nur in Absprache mit dem Vorauskletternden - er hat grundsatzlich »Vorfahrt«. Vermeide
Pendelsturze!
L. Einbinden

Das Seil muss direkt in den Gurt eingebunden werden, so wie es der Hersteller des Gurtes vorsieht.
Karabiner durfen nicht zum Einbinden verwendet werden. Der Kletternde darf sich ausschlief3lich mit
,doppeltem Achter" oder ,doppeltemn Bulin® einbinden.

5. Partnercheck vor JEDEM Start!

Vor jedem Kletterstart erfolgt der Partnercheck: - Korrekt geschlossener Klettergurt? - Korrekter
Anseilknoten und Anseilpunkt? - Funktion des Sicherungsgerats gepruft? - Sicherungskarabiner
geschlossen? - Seil ausreichend lang? - Seilende abgeknotet? Vergewissere Dich Uber die
Sicherungskompetenz des Kletterpartners - er halt Dein Leben in seiner Hand! Vereinbare vor dem
Kletterbeginn die Seilkommandos »Zu« und »Abx.

6. Sicherungsgerat richtig bedienen!

Wende eine allgemein anerkannte Sicherungstechnik an. Beachte das Bremshandprinzip (eine Hand
umschliet IMMER das Bremsseil) und die korrekte Position der Bremshand. Positioniere Dich beim
Sichern zweckmallig an der Kletterwand. Das Sichern auf der Bouldermatte ist nicht erlaubt. Sichern im
Sitzen und Liegen ist nicht gestattet. Sichern ist Prazisionsarbeit und erfordert Deine volle Aufmerksamkeit
- lass Dich nicht ablenken.

7. Nie Seil auf Seill
Hange in den Umlenkpunkt und auch in Zwischensicherungen immer nur ein Seil.

8. Vorsicht beim Ablassen!

Informiere Deinen Partner, bevor du Dich ins Seil setzt. Lasse Deinen Partner langsam und gleichmallig
ab. Achte auf einen freien Landeplatz.

9. Eine private Einweisung in die Sicherungstechnik ist verboten.

Toprope - Klettern

1. Kein Toprope an einzelnem Karabiner!



Beim Klettern im Toprope ist vorab immer zu prifen, ob das Seil im Umlenker (Topperstation) eingehangt
ist. Klettere nicht uber die Umlenkung hinaus. Es ist untersagt, an Expressschlingen Toprope zu klettern.
Sollte Dir auffallen, dass ein Seil nicht im Umlenker hangen sollte, sondern an einer Expressschlinge, ziehe
das Sell bitte umgehend ganz ab und bringe es zum Hallenpersonal.

2. Alleinklettern an Toprope-Seilen mit Selbstsicherungsgerdten ist verboten.
3. Schlappsell

Sichern im Toprope mit Schlappseil ist nicht erlaubt.

4. Toprope in Uberhangenden Wandbereichen

In den Uberhangenden Bereichen darf nur Toprope geklettert werden, wenn das Seil zusatzlich so in
vorhandene Zwischensicherungen eingehangt ist, dass ein zu starkes Pendeln vermieden wird. Der
Kletterer darf nur an dem Seilende klettern, das in die Zwischensicherungen eingehangt ist.

5. Beim Ablassen mussen alle notigen Zwischensicherungen wieder eingehangt werden.

6. Nach dem Klettern sind samtliche Knoten aus den Seilen zu entfernen.

\Vorstiegsklettern

1. Klettern im Vorstieg durfen nur Personen mit entsprechender Erfahrung, die durch eine zusatzliche
Unterschrift bestatigt wird.

2. Im Vorstiegsbereich ist das Klettern ausschlief3lich mit eigenem oder Verleihseil gestattet. Das
Kletterseil muss mindestens 50 Meter lang sein.

3. Vorstiegsklettern im Topropebereich mit eigenen oder Verleihexpresschlingen ist nur in den
Bereichen ohne fixe Zwischensicherungen gestattet.

4. Abziehen von Toprope Seilen

Im gesamten Toprope Bereich (Speedwande, Funtopia und Kletterschlange ausgenommen), darf das Sell
abgezogen werden und zum Vorstiegsklettern an dem Umlenker benutzt werden, von dem es abgezogen
wurde. Das Seil darf nicht fur andere Linien verwendet werden und muss an Ort und Stelle wieder korrekt
in den Umlenker eingehangt werden. Wird eine Route im Vorstieg nicht beendet (der Umlenker nicht
vollstandig eingehangt), muss das Seil sofort nach dem Ablassen des Kletterers vollstandig abgezogen
werden. Das Hallenpersonal ist unverzuglich zu verstandigen.

5. Der Sicherende muss in unmittelbarer Nahe (rund Tm Abstand) zum Einstieg sichern.
6. Alle Zwischensicherungen einhangen!

Griffe konnen sich drehen oder brechen, deshalb musst Du alle Zwischensicherungen einhangen.
Spontane Sturze sind immer moglich. Informiere moglichst Deinen Partner bevor Du Dich ins Seil setzt
oder sturzt.

Alle vorhandenen Zwischensicherungen mussen dauerhaft eingehangt werden und durfen wahrend die
Route geklettert wird nicht von anderen Kletterern ausgehangt werden. Es ist untersagt, in eine schon
besetzte Route einzusteigen. Dies gilt auch, wenn eine bereits besetzte Route kreuzt.

/. Zwischensicherungen nicht uberstreckt einhangen!

Hange alle Zwischensicherungen aus stabiler Position, nicht tberstreckt und moglichst auf Hufthohe ein.
Bis zum 5. Haken droht Bodensturzgefahr!

(Stand: 11.05.2020)



